PROTOKOL REKLAMACYJNY

(dotyczacy zgtoszenia reklamacji towaru zakupionego w sklepie internetowym baldi.pl)

1. DANE KLIENTA

IMig I NAZWISKO: ....ooiiiiii i
Adres e-mMail: ..o
Numer telefonu (opcjonalnie): ..... ..o

Adres zamiesSzKania: .......oouiiiiiiieie s

2. DANE ZAMOWIENIA

NUMEr ZamMOWIENIA: ... i
Data ztozenia zamoOwienia: ...........coeeviiiiiiiiiiiii e
Data otrzymania towaru: ..........cooouiiiiiiiiii e
Nazwa reklamowanego produktu / produktéw: ..........cccoeviiiiiennns

3. RODZAJ REKLAMACJI

(prosze zaznaczy¢ wtasciwe)
[ ] wada produktu

|:| uszkodzenie transportowe
|:| brak elementéw

|:| niezgodnosé z zamoéwieniem
|:| inne:

4. OPIS ZGLASZANEJ WADY / USZKODZENIA
Prosimy o mozliwie doktadny opis problemu (kiedy zostat zauwazony, na czym polega wada/uszkodzenie):

5. STAN PRZESYLKI PRZY ODBIORZE

(prosze zaznaczyé wtasciwe)

|:| przesytka byta w stanie nienaruszonym
|:| opakowanie byto uszkodzone
|:| sporzgdzono protokét szkody z kurierem

Jesli sporzadzono protokét szkody — prosimy o dotaczenie jego kopii.

6. ZADANIE KLIENTA

(prosze zaznaczy¢ jedno)

|:| naprawa produktu
|:| wymiana na nowy
|:| obnizenie ceny

I:' odstgpienie od umowy (jesli dopuszczalne)
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7. ZALACZNIKI
|:| zdjecia uszkodzen / wady

|:| protokét szkody od kuriera
|:| INNE dOKUMENTY: Lo e

8. OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze powyzsze informacje sg zgodne ze stanem faktycznym oraz ze zapoznatem/-am sig z
zasadami reklamacji obowigzujgcymi w sklepie baldi.pl.

Data Podpis Klienta
(tylko w przypadku wersji papierowej)
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